Vedlegg 4 — AIV

Alminnelige Innkjopsvilkar Varer (AlV)

* % %

1. GENERELT

Disse alminnelige innkjgpsvilkar gjelder for alle leveranser av varer, eventuelt med leveranse av
tienester dersom dette er avtalt. For tjenester gjelder bestemmelsene tilsvarende sa langt de
passer. For gvrig gjelder Kjgpslovens regler.

Kommunen er kjgper og Oppdragsgiver. Leverandgr er den adressat som bestillingen er stilet il
og/eller avtale er inngatt med (selger). Eventuelle avvikende leveringsvilkar er uten virkning for
leveransen med mindre Oppdragsgiver skriftlig har godtatt dem.

2. PARTSREPRESENTANTER OG FULLMAKTSFORHOLD

Hver av partene skal utpeke en person (representant) som representerer dem. Navnene pa
representantene skal inntas i Avtaledokumentet. Utskiftning av representanten skal varsles skriftlig.
Varsel som er innfgrt i referat eller protokoll fra mate mellom partene, regnes som skriftlig varsel.

Partenes representanter har fullmakt til & opptre pa partenes vegne i alle spgrsmal angaende
gjennomfgringen av avtaleforholdet.

Partene kan ikke forplikte hverandre overfor tredjemann uten szerskilt fullmakt.

3. PROVETID

Dersom det er avtalt pravetid gjelder dette for de farste 6 manedene av avtalen. Anser
Oppdragsgiver at leveransene ikke svarer til tilbudet, kan avtalen sies opp med en oppsigelsestid
pa 3 maneder.

4. UTPRGVING OG KONTRAHERING AV NYE PRODUKTER OG TJENESTER

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & prgve ut og kontrahere produkter og tjenester fra andre
leverandgrer i avtaleperioden.

5. DOKUMENTRANG
Dersom ikke annet er avtalt, skal dokumentene gjelde i falgende rekkefglge:

a) Avtaledokumentet, med eventuelle senere endringsavtaler

b) Oppdragsgivers konkurransegrunnlag, tilbudsforesparsel eller bestilling

c) Disse Alminnelige Innkjgpsvilkar Varer (AlV)

d) Leverandgrens tilbud eller ordrebekreftelse
Ved motstrid gjelder dokumentene i overnevnte rekkefglge. Dersom Leverandgren har tilbudt
ytelser i sitt tilbud som gir Oppdragsgiver bedre ytelser enn hva som er beskrevet i
konkurransegrunnlaget med vedlegg, har disse likevel prioritet fremfor konkurransegrunnlaget med

vedlegg.
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6. PARTENES SAMARBEID OG GENERELLE PLIKTER

6.1. Samarbeid

Partene skal i uten ugrunnet opphold underrette hverandre om forhold som de bgr forsta vil far
betydning for oppdaget. Partene er gjensidig forpliktet til & rette alle henvendelser angaende denne
avtale slik som angitt i punkt 2 ovenfor. Partene er gjensidig forpliktet til & svare pa slike
henvendelser uten ugrunnet opphold.

Partene plikter & mgte pa samarbeidsmeter som den annen part innkaller. Hver av partene dekker
sine kostnader forbundet med slik matedeltakelse. Leverandaren kan ikke kreve vederlag.

6.2. Taushetsplikt

Partene har taushetsplikt om opplysninger som fremkommer om den annens forretningsmessige
forhold eller personlige forhold nar det foreligger en berettiget interesse i at opplysningene ikke blir
spredt. Dette skal ikke veere til hindre for at slike opplysninger gis til andre nar dette er ngdvendig
for gjennomfgringen av oppdraget, eller dette falger av bindende lover og regler. Det samme
gjelder opplysninger som er ngdvendige for senere drift og vedlikehold.

Leverandgren er ansvarlig for at ansatte, leverandgrer og underleverandgrer har undertegnet
taushetserkleering og felger de bestemmelsene som til en hver tid gjelder for behandling av
taushetsbelagte opplysninger.

7. LEVERANDQRENS FORPLIKTELSER

7.1. Hva Leverandgren skal levere

Leverandgren skal levere det som er avtalt til de vilkar som fglger av avtalen.

Leverandaren skal gjgre produktopplysninger (produktblad) for alle produkter tilgjengelig for
oppdragsgiver, senest ved kontraktsinngaelse. Disse produktopplysninger skal oppdateres dersom
det blir endringer tilknyttet produktene. For @vrig gjelder «Lov om produktkontroll» av 11. juni 1976
nr. 79.

All ngdvendig dokumentasjon for bruk, vedlikehold og avhending av kontraktsgjenstanden skal
veere inkludert i leveransen. Dokumentasjonen skal veere pa norsk dersom ikke annet er avtalt. Ved
behov skal det gis ngdvendig brukeropplaering uten ekstra kostnad for kunden.

7.2. Leveringstid og -sted

Varene skal leveres til avtalt leveringstid og leveringssted.

Levering fgr avtalt leveringstid skjer for Leverandgrens risiko og regning med mindre
Oppdragsgiver skriftlig har samtykket til slik levering. Dersom leveringstid ikke er avtalt, skal
levering skje innen rimelig tid etter at kontrakt er inngatt.

7.3. Montasje og funksjonsprever eller lignende

Dersom det er avtalt at leverandgren skal utfgre montasje, eller at det i forbindelse med levering
skal foretas funksjonsprgver, anses levering forst skjedd nar montasjen eller pravene er ferdig
utfart og kunden skriftlig har bekreftet at varen er akseptert.

Dersom montasjen utfgres etter en fast avtalt pris, omfatter denne alle utgifter som ikke er spesielt
unntatt i avtalen, samt prgvedrift og idriftsettelse.
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Alt arbeid vedrgrende leveransen skal vaere fagmessig utfgrt, dokumentert og kontrollert av
kvalifisert og autorisert personell der dette kreves.

7.4. Antesipert forsinkelse

Leverandgren har plikt til & gjgre det som er ngdvendig for & sikre rettidig leveranse. Dersom
Leverandgren forstar eller har grunn til & anta at levering vil bli forsinket, skal Leverandgren uten
ugrunnet opphold gi skriftlig underretning til Oppdragsgiver om antatt varighet og begrunnelse for
forsinkelsen.

7.5. Krav til kvalitet og kvalitetssikring

Leverandgren skal ha et tilfredsstillende kvalitetssikringssystem som er tilpasset leveransens art og
hans forpliktelser etter avtalen. Pa foresparsel skal leverandar dokumentere systemet for
oppdragsgiver. Dersom leveransen omfatter tjenester underlagt lov eller offentlige forskrifter, skal
tienestene veere i overensstemmelse med disse.

Leverandaren er ansvarlig for at de varer og tjenester som leveres er i samsvar med bestillingen
og/eller inngatt avtale, og Oppdragsgiver har for egen regning og etter rimelig varsel anledning til &
inspisere og kontrollere at kravene er oppfylt. Leverander plikter a bidra ved gjennomfgringen av
kontrollen.

Dersom kontrollen avdekker avvik, plikter leverandar uten ugrunnet opphold & iverksette
korrigerende tiltak. Kunden kan fastsette en rimelig frist for gjennomfgring.

Unnlatelse av a iverksette korrigerende tiltak utgjer vesentlig mislighold.

7.6. Underleveranderer og andre medhjelpere
7.6.1. Leverandarens rett til & benytte underleverandarer

Pa anmodning fra Oppdragsgiver plikter Leverandgren a opplyse om, og eventuelt hvilke,
underleverandgrer han vil benytte til oppfyllelse av kontrakten. Oppdragsgiver har rett til &
underkjenne valg av underleverandgr dersom det foreligger saklig grunn.

7.6.2. ldentifikasjon

Leverandaren svarer for sine ansatte og andre medhjelpere som han benytter for a oppfylle sine
forpliktelser etter kontrakten.

7.7. Overdragelse

Leverandgren kan ikke overdra sine forpliktelser etter kontrakten uten at Oppdragsgiver har
samtykket skriftlig pa forhand.

7.8. Ordrebekreftelse

Leverandgren skal sa snart som mulig etter mottakelse av Oppdragsgivers bestilling sende
Oppdragsgiver ordrebekreftelse. | motsatt fall forbeholder Oppdragsgiver seg rett til & kansellere
bestillingen etter 14 dager.

Dersom ordrebekreftelsen pa noe punkt avviker fra bestillingen, skal dette uttrykkelig opplyses og
hvert avvikende punkt spesifiseres. Ved slike avvik fra bestillingen er kontrakt ikke a anse som
inngatt med mindre Oppdragsgiver skriftlig godtar avvikene.

Hvis leveringstid ikke er oppgitt i bestillingen, skal Leverandgren oppgi denne i sin ordrebekreftelse.
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7.9. Forsikring

Leverandaren plikter a tegne og opprettholde forsikringer for de skade- og ansvarstilfeller som kan
oppsta under oppfyllelse av kontrakten. Leverandgren plikter & ha tilfredsstillende ulykkesforsikring,
samt lovpalagte personalforsikringer for sine ansatte.

Ansvars- og ulykkesforsikringer skal ikke inneholde bestemmelser som reduserer Oppdragsgivers
rett til erstatninger direkte fra forsikringsselskapet, eller som kan redusere Oppdragsgivers krav pa
grunn av sikredes forhold etter at forsikringstilfellet er inntradt.

Oppdragsgivers mulighet for kontroll fratar ikke Leverandgren risikoen for at forsikringen er
dekkende.

7.10. Lenns og arbeidsvilkar

Leverandgren skal til enhver tid ha ordnede arbeidsavtaler med sine ansatte. Leverandaren plikter
a ha lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som felger av gjeldende landsomfattende
tariffavtale, eller det som ellers er normalt for vedkommende sted og yrke. Den samme plikten skal
Leverandgren palegge sine underleverandgrer og andre kontraktsmedhjelpere under denne avtale.

Oppdragsgivers har rett til innsyn i dokumenter og rett til & foreta andre undersgkelser som gjgr det
mulig for Oppdragsgiver & gjennomfere ngdvendig kontroll med at kravet til lanns- og arbeidsvilkar
overholdes. Leverandgren plikter pa oppfordring, og innen en rimelig frist, a legge frem
dokumentasjon pa de lgnns- og arbeidsvilkar som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter
ogsa underleverandgrer. Fremlagt dokumentasjon skal veere pa norsk. Leverandgren plikter & ha
tilsvarende kontraktsbestemmelser i sine kontrakter med underleverandgrer og skal gjennomfare
ngdvendig kontroll hos sine underleverandgrer for a pase at plikten overholdes.

Oppdragsgivers har rett til & foreta meldte og uanmeldte besgk hos Leverandgren med hensyn til
kontroll knyttet til om overnevnte bestemmelser er oppfylt.

Dersom Leverandgren ikke overholder disse pliktene eller et palegg om dokumentasjon, kan
Oppdragsgiver tilbakeholde deler av vederlaget, inntil forholdet er brakt i orden. Summen som blir
holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger innsparingen for Leverandgren. Hvis en besparelse ikke kan
pavises, kan Oppdragsgiver holde tilbake inntil 25 % av kontraktssummen.

7.11. Reklame

Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Leverandgren for
reklameformal eller pa annen mate gnsker & gi offentligheten informasjon om bestillingen/avtalen
utover & oppgi leveransen som generell referanse.

8. OPPDRAGSGIVER FORPLIKTELSER

8.1. Oppdragsgivers medvirkning til oppfyllelse av kontrakten

Dersom det er forutsatt at Oppdragsgiver skal yte medvirkning for Leverandarens ytelser skal dette
avtales saerskilt.

9. KRAV TIL TIENESTENE

Dersom det er avtalt at Leverandgren skal yte tjenester, skal tienestene utfares rasjonelt og
forsvarlig, i samsvar med det avtalte og med god faglig standard.
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10. FORSINKELSE

10.1. Forsinkelse og sanksjoner ved forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom varene ikke blir levert til avtalt tid pa leveringsstedet, eller det for
leveringstidspunktet er klart at forsinket levering vil finne sted, og dette ikke skyldes forhold
Oppdragsgiver svarer for.

Har varene slike mangler at den ikke kan benyttes til sitt formal, likestilles dette med forsinkelse.

Ved forsinkelse kan Oppdragsgiver kreve oppfyllelse, dagmulkt, heving og erstatning etter
punktene 10.1.1 til 10.1.4, samt holde betaling tilbake etter punkt 13.5.

10.1.1. Rett til oppfyllelse

Oppdragsgiver kan fastholde leveransen og kreve oppfyllelse med mindre det foreligger en hindring
som Leverandgren ikke kan overvinne, eller oppfyllelse vil medfgre sa stor ulempe eller kostnad for
Leverandgren at det star i vesentlig misforhold til Oppdragsgivers interesse i at Leverandgren
oppfyller.

Faller hindringene bort innen rimelig tid, kan Oppdragsgiver kreve oppfyllelse nar dette ikke, etter
den tid som er gatt, vil vaere vesentlig mer tyngende eller fa en annen karakter enn Leverandgren
kunne forutse, eller det for gvrig vil veere urimelig a kreve oppfyllelse.

Oppdragsgiver taper sin rett til & kreve oppfyllelse om han venter urimelig lenge med a fremme
kravet.

10.1.2. Forespgrsel

Dersom Leverandagren spgr om Oppdragsgiver tross forsinkelsen vil motta levering, eller
underretter Oppdragsgiver om at han vil levere innen en angitt tid, men Oppdragsgiver ikke svarer
innen rimelig tid etter at han har fatt meldingen, kan Oppdragsgiver ikke heve om oppfyllelse skjer
innen den tid som er angitt.

10.1.3. Dagmulkt

Blir ikke varene levert i henhold til avtalt tidspunkt, foreligger det forsinkelse fra Leverandaren som
gir Oppdragsgiver rett til dagmulkt. Dette gjelder likevel ikke sa langt Leverandaren godtgjer at
forsinkelsen skyldes hindring utenfor hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes & ha
tatt i betraktning ved kontraktsinngaelsen eller ha unngatt eller overvunnet virkningene av.

Ved forsinkelse som angitt i fgrste ledd begynner dagbot a lepe automatisk. Leverandgren skal
betale dagmulkt etter de satser som er angitt i kontrakten. Dersom annet ikke er avtalt, er
dagmulkten 1,5 %0 av den totale kontraktssum, minimum kr 1.000,- pr. hverdag inntil levering finner
sted.

Leverandgrens samlede dagmulktsansvar er begrenset til 15 % av den totale kontraktssum.
Ansvarsbegrensningen gjelder ikke dersom forsinkelsen har sin arsak i forsett eller grov
uaktsomhet hos Leverandgren eller noen Leverandgren svarer for.

Hvis bare en del av den avtalte ytelsen er forsinket, kan Leverandgren kreve en nedsettelse av
dagmulkten som star i forhold til Oppdragsgivers mulighet til & nyttiggjere seg den del av ytelsen
som er levert.

Nar forsinkelsen har vart sa lenge at maksimal dagmulktbelgp er nadd, foreligger det vesentlig
kontraktsbrudd.
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Valg av dagmulkt skal ikke veere til hinder for at Oppdragsgiver i tillegg krever erstatning for a fa
dekket tap som viser seg a bli stgrre enn det som dekkes av dagmulkten. Betalt dagmulkt skal ga til
fradrag i erstatningen i den utstrekning den gjelder samme forhold.

10.1.4. Heving
Oppdragsgiver kan heve kontrakten nar forsinkelsen medfgrer vesentlig kontraktsbrudd.

Kontrakten kan ogsa heves dersom Leverandgren ikke leverer innen en rimelig tilleggsfrist for
oppfyllelse som Oppdragsgiver har fastsatt.

Oppdragsgiver kan ikke heve mens tilleggsfristen lgper, med mindre Leverandgren har varslet at
han ikke vil oppfylle innen fristen.

10.2. Frist for a heve

Er varene levert for sent kan Oppdragsgiver ikke heve kontrakten, med mindre han gir
Leverandgren melding om kravet innen rimelig tid etter at han fikk vite om leveringen.

10.3. Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det tap han lider som falge av forsinkelse fra
Leverandgrens side. Dette gjelder likevel ikke sa langt Leverandgren godtgjar at forsinkelsen
skyldes hindring utenfor hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i
betraktning ved kontraktsinngaelsen eller ha unngéatt eller overvunnet virkningene av.

Beror forsinkelsen pa tredjemann som Leverandgren har gitt i oppdrag helt eller delvis & oppfylle
kontrakten, er Leverandgren fri for ansvar bare om ogsa tredjemann vil veere fritatt etter regelen i 1.
ledd. Det samme gjelder om forsinkelsen beror pa en annen Leverander som Leverandgren har
brukt, eller pa noen annen i tidligere salgsledd.

Leverandgren er ansvarsfri sa lenge hindringen virker. Faller hindringen bort, kan ansvar gjeres
gjeldende dersom Leverandgren da plikter & oppfylle, men ikke gjgr det.

Reglene foran under dette punktet omfatter ikke slikt indirekte tap som nevnt i § 67 (2) i kjgpsloven.
Oppdragsgiver kan i alle tilfelle kreve erstatning for slike indirekte tap dersom forsinkelsen eller
tapet skyldes grov uaktsomhet eller forsett fra Leverandagrens side.

Erstatningen er begrenset til et belgp som tilsvarer total kontraktssum. Denne begrensning gjelder
ikke hvis Leverandgren eller noen Leverandgren svarer for har utvist grov uaktsomhet eller forsett.
10.4. Opplysningsplikt om hindring

Hindres Leverandgren i a oppfylle kontrakten til rett tid, skal han varsle Oppdragsgiver om
hindringen og dens virkning pa muligheten for & oppfylle. Far Oppdragsgiver ikke slikt varsel innen
rimelig tid etter at Leverandgren fikk eller burde fatt kjennskap til hindringen, kan Leverandgren
kreve erstattet tap som kunne veert unngatt om han hadde fatt meldingen i tide.

11. MANGLER

11.1. Hva er en mangel

Det foreligger en mangel dersom de leverte varene ikke er i samsvar med det som er avtalt,
herunder at det er svikt ved utfgrelsen, kvaliteten og resultatet i forhold til det avtalte.
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11.2. Reklamasjon

Oppdragsgiver taper sin rett til & gjgre en mangel gjeldende dersom han ikke innen rimelig tid etter
at han oppdaget eller burde ha oppdaget den, varsler Leverandgren om hva slags mangel det
gjelder.

Med mindre Leverandgren ved garanti eller annen avtale har patatt seg ansvar for mangler i lengre
tid, utlgper fristen for a reklamere 2 ar etter den dag varene ble levert. For utbedring av varer lgper
en tilsvarende ny reklamasjonsfrist for de utbedrede deler regnet fra tidspunktet da utbedringen ble
foretatt.

11.3. Sanksjoner ved mangler

Dersom det foreligger en mangel og denne ikke skyldes Oppdragsgiver eller forhold pa hans side,
kan han etter punktene nedenfor kreve retting, omlevering, prisavslag, heving og erstatning etter
punktene 11.3.1 til 11.3.4, samt holde betaling tilbake etter punkt 13.5. Oppdragsgivers rett il
erstatning faller ikke bort ved at han gjer gjeldende andre krav eller ved at disse ikke kan gjares
gjeldende.

For andre feil ved Leverandagrens oppfyllelse gjelder reglene om mangler sa langt de passer.
11.3.1. Krav pa retting og omlevering (avhjelp)

Oppdragsgiver kan kreve at Leverandgren uten ugrunnet opphold og for egen regning retter
mangelen dersom dette kan skje uten a volde Leverandgren urimelig kostnad eller ulempe.

Oppdragsgiver kan kreve omlevering nar mangelen er vesentlig.

Oppfyller ikke Leverandgren sin plikt til & rette eller omlevere, kan Oppdragsgiver kreve erstatning
for sine forsvarlige utgifter ved & fa& mangelen rettet.

Selv om Oppdragsgiver ikke krever det, kan Leverandgren for egen kostnad rette mangelen eller
foreta omlevering nar dette kan skje uten vesentlig ulempe for Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgren spgr om Oppdragsgiver vil godta retting eller omlevering, eller varsler
Oppdragsgiver om at han vil rette eller omlevere innen en angitt tid, men Oppdragsgiver ikke svarer
innen rimelig tid etter at han har fatt meldingen, kan Leverandaren foreta rettingen eller
omleveringen innen den tid som er angitt.

Leverandgren kan ikke gjere gjeldende at han ikke har fatt anledning til a rette eller omlevere
dersom Oppdragsgiver har sgrget for & fa rettet mangelen, og det etter forholdene ville vaere
urimelig & kreve at han ventet pa Leverandgrens retting eller omlevering.

11.3.2. Prisavslag eller heving etter manglende avhjelp

Dersom retting eller omlevering ikke skjer eller blir foretatt innen rimelig tid etter at Oppdragsgiver
har reklamert over mangelen, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag eller heve kjgpet. Dette gjelder
ikke dersom Oppdragsgiver avslar avhjelp som han plikter & motta.

Har varene mangel, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag slik at forholdet mellom nedsatt og avtalt
pris svarer til forholdet mellom varenes verdi i mangelfull og kontraktsmessig stand pa
leveringstiden.

11.3.3. Heving
Oppdragsgiver kan heve kontrakten dersom:

a) mangelen medfgrer vesentlig kontraktsbrudd.
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b) Leverandgren gar konkurs eller blir insolvent.

c) Leverandgren ikke foretar retting eller omlevering innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse som
Oppdragsgiver har fastsatt.

Oppdragsgiver kan ikke heve mens tilleggsfristen lgper, med mindre Leverandgren har gitt uttrykk
for at han ikke vil oppfylle.

11.3.4. Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av mangel ved varene for sa
vidt Leverandgren ikke godtgjer at det forhold at leveringen er mangelfull skyldes hindring utenfor
hans kontroll som han ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i betraktning ved
kontraktsinngaelsen eller ha unngatt eller overvunnet virkningene av.

Reglene i 1. ledd omfatter ikke slikt indirekte tap som nevnt i § 67 (2) i kjgpsloven.

Oppdragsgiver kan uansett kreve erstatning for slike indirekte tap dersom mangelen eller tapet
skyldes grov uaktsomhet eller forsett fra Leverandarens side, eller varene allerede pa
kontraktstidspunktet avvek fra det som er tilsikret eller garantert av Leverandaren.

Erstatningen er begrenset til et belgp som tilsvarer total kontraktssum. Denne begrensning gjelder
ikke hvis Leverandgren eller noen Leverandgren svarer for har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

12. PRIS OG GEBYR

12.1. Pris

Prisen for varene fastsettes i partenes kontrakt.

Dersom ikke annet er avtalt, er prisen i norske kroner, fast og eksklusiv merverdiavgift, men
inkluderer faktureringskostnader, toll, skatter og andre avgifter.

12.2. Regulering av prisen

Med mindre annet er avtalt kan avtalt pris ikke justeres.

12.3. Gebyr

Prisen inkluderer Leverandgrens ngdvendige utgifter i forbindelse med leveransen med mindre
annet er avtalt.

Leverandaren har ikke rett til fakturagebyr, ekspedisjonsgebyr, purregebyr o.l.

12.4. Utgifter og reiser

Leverandgrens utgifter og reisetid for lokale reiser er inkludert i prisen. Utgifter i forbindelse med
avrige reiser som er palagt av eller forhandsavtalt med Oppdragsgiver, dekkes etter statens
reiseregulativ. Reisetid for palagte reiser godtgjares etter avtalt timesats, begrenset til 8 timer pr
dagn.

12.5. Betaling etter medgatt tid (regningsarbeid)

Dersom det er avtalt regningsarbeid skal dette drives rasjonelt og forsvarlig.

Timepris for regningsarbeid skal fastsettes i kontrakten. Er timepris ikke avtalt, skal gjengs pris for
angjeldende type tjeneste legges til grunn.
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Leverandgren skal pa forlangende gi et skriftlig estimat over honorar, utlegg og utgifter. Han skal
uten ugrunnet opphold varsle Oppdragsgiver hvis det er grunn til & anta at estimatet vil bli vesentlig
overskredet.

Dersom ikke annet er avtalt, kan Leverandgrer kreve fortlapende betaling for det regningsarbeidet
som er utfert i lopet av en kalendermaned. Betaling skjer pa grunnlag av faktura og de spesifiserte
oppgavene som sendes etter punkt 13.1.

Dersom Oppdragsgiver mener at de spesifiserte oppgavene ikke stemmer med det som faktisk er
utfgrt, ma han sende skriftlig varsel til Leverandgren innen 30 dager etter at han mottok dem.
Varsler ikke Oppdragsgiver innen fristen, legges oppgavene til grunn for oppgjaret. Dette gjelder
ikke dersom oppgavene er uriktige som falge av grov uaktsomhet hos Leverandgren, eller dersom
Oppdragsgiver ikke forstod eller burde forsta at de spesifiserte oppgavene ikke stemmer med det
som faktisk er utfort.

Oppdragsgiver er ikke avskaret fra senere a paberope seg at de totale kostnadene ved
regningsarbeidet er blitt unadvendig hgye pa grunn av urasjonell drift eller annet uforsvarlig forhold.

Utgifter Leverandgren har hatt kan bare kreves refundert dersom det er avtalt i kontrakten.

13. FAKTURA OG BETALINGSBETINGELSER

13.1. Krav til faktura

Leverandgrens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
Oppdragsgiver.

Faktura skal angi referanser til bestillende virksomhet og ellers mgte Oppdragsgivers krav til
verifikasjon.

Leverander som overdrar fakturaer til tredjemann for innkreving, star fortsatt ansvarlig overfor
Oppdragsgiver ved eventuelle reklamasjoner eller regresskrav.

13.2. Betalingsfrist

Betalingsfrist skal veere 30 dager etter at bade fullstendig leveranse og fakturaer med avtalte bilag
er mottatt, dersom ikke andre betalingsvilkar er avtalt. Betaling innebaerer ingen godkjenning av
leveransen.

13.3. Sluttfaktura

Nar et spesifikt oppdrag er fullfart skal Leverandar sende sluttfaktura snarest og senest innen 60
dager etter siste arbeidsdag. Sluttfakturaen skal omfatte alle krav som Leverandgr vil gjere
gjeldende. Krav som ikke er tatt med i sluttfakturaen kan ikke framsettes senere.

Dersom sluttfaktura ikke er framsatt innen fristen skal oppdragsgiver gi en rimelig tilleggsfrist.
Dersom Leverandgren ikke innen fristen har framsatt krav kan oppdragsgiver selv beregne
vederlaget. Oppdragstaker ma eventuelt fremme sine innsigelser til dette innen 14 dager. Etter
dette er han & anse som bundet til oppdragsgivers oppstilling.

13.4. E-faktura

Dersom det er avtalt skal Leverandgren i tillegg til ordinger papirfaktura kunne levere elektronisk
faktura til Oppdragsgivers fakturamottak pa Elektronisk Handelsformat (EHF), fastsatt av
Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet. Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje
via aksesspunkt giennom det offentlige PEPPOL-nettverket. Leverandgren ma selv baere
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eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura matte medfgre for denne. Nettbaserte
fakturasystemer hvor elektroniske fakturaer kan sendes med stykkpris tillates som alternativ til egen
oppkobling mot PEPPOL-nettverket.

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje pa den av Oppdragsgivers til en hver tid valgte
kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil Leverandgren bli varslet seks
maneder fgr ngdvendig endring finner sted. Leverandgren ma baere sine kostnader med dette,
herunder kostnadene ved a tilpasse sine fakturasystemer og andre systemer til e-faktura.

Krav om e-faktura kan fravikes ved enkeltbestillinger.

13.5. Tilbakeholdsrett

Har Oppdragsgiver krav som fglger av Leverandgrens kontraktsbrudd, kan Oppdragsgiver holde
tilbake sa mye av kontraktsprisen som vil sikre at han far kravet dekket.

13.6. Betalingsmislighold

Dersom forfalte belap ikke betales i rett tid, betales gjeldende forsinkelsesrente i henhold til "Lov
om renter ved forsinket betaling mv" av 17. desember 1976 med senere endringer. Purregebyr eller
andre kostnader i forbindelse med forsinket betaling, forutsettes dekket i gjeldende morarente.

14. ENDRINGER

Innenfor det som partene med rimelighet kunne forvente da kontrakten ble inngatt, har
Oppdragsgiver rett til & kreve kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringer i
Leverandarens leveranse eller endret leveringstidspunkt. Krav om slike endringer skal fremsettes
skriftlig. Leverandgren skal godskrives for det merarbeid han har ved iverksettelsen av slike
endringer, samt for andre direkte kostnader han pafares, i samsvar med det kostnads- og
fortjenesteniva som den opprinnelige kontraktsprisen er basert pa.

Dersom endringer medfarer besparelser for Leverandgren, skal disse trekkes fra kontraktsprisen
pa tilsvarende mate.

Hvis partene er uenige om det belgp som skal godskrives eller fratrekkes kontraktspris som fglge
av slike endringer, skal Leverandgren likevel iverksette endringen uten & avvente den endelige
lzsningen av tvisten.

Levering fgr avtalt leveringstid skjer for Leverandgrens risiko og regning med mindre
Oppdragsgiver skriftlig har samtykket til slik levering. Dersom leveringstid ikke er avtalt. Skal
levering skje innen rimelig tid etter at bestilling er foretatt.

15. OPPSIGELSE

Partene har en gjensidig oppsigelsesfrist pa 6 maneders skriftlig varsel. Ved vesentlig mislighold av
avtalen kan den sies opp av den rammede part med ayeblikkelig virkning.

Oppsigelsen skal vaere skriftlig.

Vesentlig mislighold fra Leverandgrens side gir Oppdragsgiver rett til & heve kontrakten uten at
Oppdragsgiver padrar seg noen form for erstatningsansvar.

Dersom det i avtaleperioden oppstar spesielle forhold som gjar avtalen vesentlig urimelig for en av
partene, kan det forhandles om revisjon og oppsigelse.
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16. FORCE MAJEURE

Dersom det inntreffer en ekstraordinaer situasjon som etter vanlige kjgpsrettslige regler ma regnes
som force majeure, anses denne avtalen ikke som misligholdt sa lenge force majeure situasjonen
vedvarer.

Dersom force majeure situasjonen varer eller antas a ville vare mer enn 60 dager, kan hver av
partene si opp avtalen med 30 dagers varsel.

17. TVISTER

Dersom det oppstar tvist om tolkninger eller rettsvirkningen av vilkarene skal det sgkes lgst ved
forhandlinger. Farer forhandlinger ikke fram skal saken avgjgres av ordingere domstoler, med
mindre partene blir enige om avgjarelse ved voldgift. Voldgift ma i tilfelle vaere begjaert 14 dager
etter at partene er blitt enige om voldgiftsbehandling.

Hver av partene skal oppnevne en voldgiftsmann og voldgiftsmennene i fellesskap en oppmann.
Unnlater en av partene a oppnevne voldgiftsmann eller blir voldgiftsmennene ikke enige om
oppmann, foretas oppnevnelse av administrator i Salten tingrett. For voldgiften gjelder ellers
bestemmelsene i Voldgiftsloven.

| tilfelle sgksmal er Salten tingrett verneting for partene i kontrakten og garantistene, og varsel skal
gis som for innenbysboende bestemt.
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